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SEKTION

Installation von
PhotoCapture

1.1 Voraussetzungen

1.1.1 Systemanforderungen

Computer-
Spezifikationen

Kerne 4 8

Fiden 4 16

RAM 8gb 32gb

Lagerung 50gb 500gb

Grafiken Integrierte Grafiken Integrierte Grafik oder hoher
Windows 10 Build 19041 oder hoher 19042

1.1.2 Uberpriifen Sie, ob die Virtualisierung aktiviert ist

Offnen Sie den Task-Manager und iiberpriifen Sie, ob die Virtualisierung im
Unterabschnitt CPU der Registerkarte Leistung aktiviert ist.
Wenn sie deaktiviert ist, befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers Ihres

Computers, um die Virtualisierung im BIOS zu aktivieren.

1.1.3 Uberpriifen Sie, ob die Windows 10-Version mindestens 1903 ist.

Offnen Sie das Ausfiihren-Fenster, indem Sie win-+r driicken, und 6ffnen Sie das
Fenster "Uber Windows", indem Sie winver eingeben und dann die Eingabetaste

dricken.
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Abbildung 1: Task-Manager
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=, Type the name of a program, folder, document, or Internet
= resource, and Windows will open it for you,

Open: | winver “

Cancel Browse...

Uberpriifen Sie in dem daraufhin angezeigten Fenster, ob die i

Abbildun
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dargestellte Version mindestens 1903 betrégt.

About Windows X

am Windows10

Microsoft Windows

Version 20H2 [0S Buid 19042.867)

© 2020 Microsoft Corporation. All rights reserved.

The Windows 10 Pro operating system and its user interface are protected
by trademark and other pending or existing intellectual property rights in
the United States and other countries/regions.

This product is licensed under the Microsoft Software License
Terms to:

Dims

Abbildun
g 3:

m Screenshot unten




Wenn Thre Windows-Version niedriger als 1903 ist, aktualisieren Sie Thre Installation,
indem Sie zuerst auf die Schaltflaiche Windows und dann auf Einstellungen klicken,

wie unten gezeigt.
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Abbildun
g 4:

Driicken Sie im daraufhin angezeigten Fenster auf Update und Sicherheit
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Offnen Sie das Windows Update-Blade auf der linken Seite IThres Bildschirms und

klicken Sie auf Nach Updates suchen, wie im Screenshot gezeigt.

| @ Home Windows Update

Abbildun
g 6:

1.1.4 Uberpriifen Sie, ob das Windows-Subsystem fiir Linux und die Plattform der

virtuellen Maschine aktiviert sind.

Offnen Sie das Ausfithrungsfenster, indem Sie die Tastenkombination win+r driicken,
und 6ffnen Sie die Option "Windows-Funktionen ein- oder ausschalten", indem Sie

optionalfeatures eingeben und dann die Eingabetaste driicken.

I Run x

Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you,

optionalfestures <

[

Cancel Browse...

Abbildun
g7



Aktivieren Sie im Fenster "Windows-Funktionen ein- oder ausschalten" das Windows-
Subsystem fiir Linux und die Plattform fiir virtuelle Maschinen, indem Sie die

entsprechenden Kontrollkédstchen aktivieren (siche Abbildung).

[5d Windows Features - O *

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. Afilled box means that only part of the feature is turned on.

JFTP Client -
Virtual Machine Platform I

Windows Hyperasor Flattorm

Windows |dentity Feundation 3.5

Windows PowerShell 2.0

Windows Process Activation Service

HE
HONDOREOORE

Windows Projected File System
Windows Sandbox

Windows Subsystem for Linux I
Tindows TTFF TFifEer

Work Folders Client

Abbildung 8: Windows-Funktionen ein- oder ausschalten. Wahlen Sie VMP
und WSL wie gezeigt. Driicken Sie "OK" und warten Sie, bis die Anderungen

ubernommen werden.

x
[ Windows Features
Searching for required files
I
Cancel
Abbildung 9: Ubernehmen von
Anderungen Driicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf
x

Neustart.

{5 Windows Features

‘Windows completed the requested changes.

Windows needs to reboot your PC to finish installing the requested changes.

Don't restart



Abbildung 10: Aufforderung zum Neustart



Nachdem Thr Computer neu gestartet wurde, konnen Sie mit der Installation von
PhotoCapture fortfahren.

1.1.5 Herunterladen von PhotoCapture

PhotoCapture ist nur unter Windows 10 verfligbar und kann nicht in einer VM

ausgefiihrt werden. Zum Herunterladen, klicken Sie auf die URL: https://cpc-

standalone-releases.s3.us-east-2.amazonaws.com/ CPC-s.exe

1.2 Ausfiihren des PhotoCapture-Installationsprogramms

Hinweis: Wenn Sie CPC auf einem Computer in einer Doméne installieren, stellen
Sie sicher, dass Sie sowohl tiber lokale als auch tiber Netzwerkadministratorrechte

verfligen.

6
NS

Carlson PhotoCapture

Installing to:
> C\Users\Dims\AppData\Local

Abbildung 11: Hauptinstallationsbildschirm

Nachdem Sie auf Installieren geklickt haben, zeigt das Fenster den Fortschritt der
Installation an.

Wichtig! Starten Sie [hren Computer wihrend der Installation nicht neu, es sei denn,

das Installationsprogramm fordert Sie dazu auf.


https://cpc-standalone-releases.s3.us-east-2.amazonaws.com/CPC-s.exe
https://cpc-standalone-releases.s3.us-east-2.amazonaws.com/CPC-s.exe
https://cpc-standalone-releases.s3.us-east-2.amazonaws.com/CPC-s.exe

6
NG

Carlson PhotoCapture

Installing

Abbildung 12: Installationsfortschritt

Wenn die Installation fehlschldgt, erscheint eine Schaltflache zum Kopieren des
Installationsprotokolls. Bitte senden Sie uns die Protokolle, damit wir IThnen helfen

konnen.

&
\ N

Carlson PhotoCapture

Installation failed.

Abbildung 13: Fehlgeschlagene Installation

Wenn die Installation erfolgreich war, sollte PhotoCapture automatisch starten.



SEKTION

PhotoCapture
verwenden

2.1 Erster Start

Wenn PhotoCapture zum ersten Mal gestartet wird, miissen Sie den Lizenzschliissel

eingeben, den Sie beim Kauf erhalten haben.

Agree to

Help

Abbildung 14: PhotoCapture Lizenzabfrage
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2.2 Wenn es schief geht

Vergewissern Sie sich, dass das Fenster den Fokus hat, indem Sie auf eine beliebige
Stelle im Fenster "Start fehlgeschlagen" klicken und dann ctrl-c driicken, um die

Protokolle in Ihre Zwischenablage zu kopieren.

Failed to launch.

Copy Logs to Clipboard

Abbildung 15: Fehlgeschlagener Start

2.3 Erfolgreich!

Sobald der Start erfolgreich war, wird das Hauptfenster angezeigt.

g;gﬂ{l5°"
3

+

= *

........

Abbildung 16: Hauptfenster
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SEKTION

PhotoCapture
aktualisieren

PhotoCapture erhélt Funktionserweiterungen, Fehlerbehebungen und Updates. Wenn
Ihre Lizenz giiltig ist, sind Sie fiir Updates berechtigt. Es gibt zwei Methoden zur
Aktualisierung von PhotoCapture: liber die Benutzeroberfliche der Anwendung und
uber das Installationsprogramm. Die Pho- toCapture-Benutzeroberfliche kann fiir
die meisten Installationsszenarien zur Aktualisierung verwendet werden. Wenn
jedoch keine Internetverbindung zur Verfiigung steht, z. B. wenn die
Unternehmensrichtlinien eine Internetverbindung nicht zulassen, verwenden Sie die

Installationsmethode.

3.1 Aktualisieren iiber die Benutzeroberfliche

Starten Sie PhotoCapture. Sobald die Hauptansicht gedffnet ist und ein Update
verfiigbar ist, wird ein Dialogfeld mit der Aufforderung zur Installation angezeigt

(siehe unten).

@ Update PhotoCapture x

o An update to Version 1.4.0 released April 13, 2021 is available. You currently have Version 1.3.0,
Would you like to update now?

Abbildung 17: Wenn Sie eine aktive Lizenz und eine Internetverbindung haben und
ein Update verfiigbar ist, erhalten Sie nach dem Start eine Aufforderung,

PhotoCapture zu aktualisieren.
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Driicken Sie im Dialogfeld auf "Ja", um den Aktualisierungsvorgang zu starten. Die
Benutzeroberflache sollte so umgeschaltet werden, dass der Fortschritt der

Aktualisierung wie gezeigt angezeigt wird.

P
N7

Updating Launcher...

L P —
Preparing download.

Abbildung 18: Fortschritt der PhotoCapture Online-
Aktualisierung

Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird PhotoCapture die neue Version

automatisch starten.

3.2 Aktualisierung iiber das Installationsprogramm

Ubertragen Sie das Installationsprogramm fiir die neue Version auf den Computer mit
der veralteten Version und fiihren Sie es aus. Wenn eine Aktualisierung verfiigbar ist,
werden im Fenster die Nummern der installierten Version und der neuen Version sowie
eine Schaltfldche "Aktualisieren" angezeigt. Driicken Sie die Schaltflache "Update",

um die Aktualisierung durchzufiihren.

6
N%

Carlson PhotoCapture

Update available.
1.3.0 = 14.0

Update

Abbildung 19: Installer-Update verfiigbar
13



6
NG

Carlson PhotoCapture

Installing

Abbildung 20: Fortschritt der Aktualisierung des
Installationsprogramms

Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird PhotoCapture die neue Version

automatisch starten.
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SEKTION

Deinstallation von
PhotoCapture

4.1

Klicken Sie zunéchst auf die Schaltfliche Windows und dann auf Einstellungen, wie
unten gezeigt.

Q Dims

[l Documents
Pictures
Settings

Power

9 m &

Abbildun
g 21:

Klicken Sie dann auf Apps
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Abbildun
g 22:

Suchen Sie den Eintrag fiir Carlson PhotoCapture in Apps & Funktionen und driicken Sie
auf Deinstallieren.

Apps & features
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Abbildun
g 23:
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SEKTION

Fehlersuche

5.1 Antivirus

Wenn Sie eine giiltige Lizenz haben, die App aber anzeigt, dass sie ungiiltig ist,
lesen Sie bitte den Abschnitt zur Fehlerbehebung, der zu dem von Ihnen

verwendeten Antivirusprogramm passt.

License Invalid
No registered license found. X
BB Purchase a License to gain access to data processing.

Abbildung 24: Beispielfehler, wenn die Antivirus-Firewall den Lizenzserver
blockiert

5.1.1 ESET

Fiir Schritt 6 bendtigen Sie den Pfad der ausfithrbaren Lizenzierungsdatei und den
Namen des Lizenzserverdienstes. Diese finden Sie, indem Sie die Tastenkombination
win-r (Windows-Taste + r) driicken, um das Ausfiihren-Fenster zu O6ffnen,
services.msc eingeben, um das Dienste-Snapin aufzurufen, zum Eintrag mit dem
Titel "PhotoCapture License Server" scrollen, mit der rechten Maustaste klicken und
auf Eigenschaften driicken. Der Dienstname lautet LexFloatServer-39ff206b-6ffe-46af-
9a33-b226f15cc84d und der Pfad zur ausfithrbaren Datei enthélt den Pfad zur

ausfiihrbaren Lizenzierungsdatei.

1. Offnen Sie das Hauptprogrammfenster IThres ESET Windows-Produkts.

17



. Driicken Sie die Taste F5 auf lhrer Tastatur, um die erweiterten Einstellungen
aufzurufen.

. Klicken Sie auf Netzwerkschutz € Firewall, erweitern Sie Erweitert und
klicken Sie neben Regeln auf Bearbeiten. (siche Abbildung 25)
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@[3 SMART SECURITY L

Advanced setup Q X @
DETECTION ENGINE BASIC

UPDATE @

= ADVANCED

| [ NETWORK PROTECTION
. Rules 0
l Firewall © . o °
Network attack protection 2es .
ALLOWED SERVICES (i}
] WEB AND EMAIL
KNOWN NETWORKS o
DEVICE CONTROL
TOOLS ’ FIREWALL PROFILES o
USER INTERFACE
APPLICATION MODIFICATION DETECTION o

Abbildung 25: Ort der ESET-Firewall-Einstellungen

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

SMART SECURITY o x
Firewall rules ?

Rules define how the firewall handles incoming and ocutgoing netwerk connections. Rules are evaluated from tep to bottom, action of first
matching rule is applied.

Q

Narmne Enabled Protocol Profile Action  Direction  Local Remote Applic...

._ Show built in (predefined) rules

Abbildung 26: Fenster Firewall-Regeln
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5. Geben Sie einen Namen fiir die Regel ein, setzen Sie Richtung auf Beide,

Aktion auf Zulassen und Protokoll auf Beliebig.

| (LD SMARTSECURITY Exmmm X |

Edit rule ? ‘

General Local = Remote

General
‘ Name PhotoCapture License Server
I Enabled )
Direction Both v
Action Allow v
Protocol Any v
0 O
_ 0
|
Profile Any profile bt
1 Logging severity Nane v

Abbildung 27: Allgemeiner Bereich des Fensters
"Firewall-Regel bearbeiten

6. Wechseln Sie zur Registerkarte Lokal und blittern Sie nach unten zu den Feldern
Anwendung und Dienst. Verwenden Sie die Dateiauswahl im Feld Anwendung,
um LexFloatServer.exe im Installationsverzeichnis auszuwéahlen, und fligen
Sie den Dienstnamen in das Feld Dienst ein. Die Anweisungen zum Auffinden
des Pfads der ausfiihrbaren Lizenzierungsdatei und des Dienstnamens werden
zu Beginn des Abschnitts iiber die Fehlerbehebung bei ESET beschrieben. Das
Ergebnis sollte wie in Abbildung 28 aussehen.
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SMART SECURITY QT X

Edit rule ?

Local

©

Zanes

i Application =9 C:\Users\James Carlson\AppData\loc x

Service LexFloatServer-39ff206b-6ffe-46af-9a3: v

Abbildung 28: Registerkarte "Lokal" des Fensters
"Firewall-Regel bearbeiten

7. Wechseln Sie zur Registerkarte Remote und geben Sie 192.168.0.0/16 in das Feld
ip ein (sieche Abbildung).

| SMART SECURITY X X
1
Edit rule 2

General = Local Remote

Remote

o |
P 192.168.0.0/16 o
Zones

| e |

Abbildung 29: Registerkarte "Remote" des Fensters
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"Firewall-Regel bearbeiten
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8. Driicken Sie ok, um die neue Regel zu speichern. Die Regel sollte nun im
Fenster Firewall-Regeln angezeigt werden. Driicken Sie ok, um die

Anderungen zu speichern.

SMART SECURITY Iz o X
Firewall rules ?

Rules define how the firewall handles incoming and outgoing network connections. Rules are evaluated from top to bottom, action of first
matching rule is applied.
Q

I
iName Enabled = Protocol Profile Action = Direction = Local Remote Appl...

CPC license server Any profile  Allow Both IP: 192.168.0.0/16

Show built in (predefined) rules

Abbildung 30: Fenster Firewall-Regeln
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